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Premessa 

 

Il presente studio si è posto l’obiettivo di indagare i comportamenti turistici della domanda italiana 

e straniera che soggiorna nelle destinazioni della provincia di Napoli, al fine di valutare la qualità 
dell’accoglienza e dell’ospitalità del territorio, nonché del prodotto e dell’offerta turistica, attraverso 

l’analisi della soddisfazione dei turisti italiani e stranieri che soggiornano nelle destinazioni della 

provincia. 

 
Attraverso questa indagine che ha visto coinvolgere 1.000 turisti italiani e stranieri durante il loro 

soggiorno nelle destinazioni della provincia di Napoli, si è potuto, dunque, giungere a  

 

- individuare le caratteristiche strutturali del turismo nella provincia; 

- rilevare il grado di soddisfazione, le aspettative e la percezione sull’offerta turistica del 

territorio (ex ante ex post); 

- acquisire con maggior precisione quali sono i punti di forza e le criticità relative 

all’offerta turistica della provincia; 

- fornire gli elementi per elaborare strategie più efficaci di fidelizzazione e 
intercettazione dei mercati potenziali. 

 

 

 

 

 


